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Objectifs Obligatoires à Atteindre
1. Développement et Fidélisation d’une Communautéd’Utilisateurs
Image de Marque et Présence en Ligne :KPI : Définir une identité visuelle cohérente (logo, couleurs, typographie, etc.) et un ton decommunication adapté à l’audience cible.
Progrès : Une identité visuelle a été établie avec un logo conçu (disponible sur demande) etun ton de communication sérieux adopté, évitant les éléments informels comme les mèmespour répondre aux attentes de l’audience cible.
KPI : Créer et gérer des profils sur des plateformes de médias sociaux pertinentes (parexemple, Twitter, LinkedIn, Discord, Instagram).
Progrès : Des profils ont été créés et sont activement gérés sur Reddit et Telegram, oùnous partageons des informations essentielles sur le projet, y compris des FAQ, desprésentations du projet et une feuille de route de développement.
Stratégie de Contenu :
KPI : Planifier un calendrier éditorial avec des publications régulières (articles, vidéos, misesà jour) pour engager la communauté.
Progrès : Un calendrier éditorial a été créé, intégré à la feuille de route du projet, pourgarantir des mises à jour régulières et un engagement communautaire.
KPI : Créer du contenu exclusif pour les membres actifs (newsletters, avant-premières, etc.).
Progrès : Des avant-premières des fonctionnalités à venir sont produites et partagées pourmaintenir l’engagement et l’information des membres actifs de la communauté.
Recrutement de Bêta-Testeurs :
KPI : Développer une stratégie pour recruter des bêta-testeurs (via des campagnes sur lesréseaux sociaux, des forums spécialisés ou des partenariats).
Progrès : La stratégie de recrutement s’appuie sur notre présence sur Reddit et Telegramet inclut une sensibilisation dans des forums spécialisés pour attirer des bêta-testeurs.
KPI : Mettre en place des incitations pour encourager la participation (accès exclusif,récompenses).
Progrès : Des incitations telles que la reconnaissance communautaire sont offertes. Notrepremier bêta-testeur a déjà évalué l’ergonomie et l’intuitivité de l’application sans instructionspréalables, fournissant un retour initial pour affiner l’expérience utilisateur.



2. Travail sur l’Expérience Utilisateur (UX/UI)
Conception Centrée sur l’Utilisateur :
KPI : Réaliser des tests utilisateurs pour valider les hypothèses sur l’ergonomie et lesbesoins.
Progrès : Des sessions régulières de retour avec les bêta-testeurs ont été menées pourévaluer l’ergonomie et les besoins des utilisateurs.
KPI : Itérer sur l’interface et l’expérience utilisateur en fonction des retours collectés.
Progrès : L’interface et l’expérience utilisateur de l’application sont affinées de manièreitérative en fonction des retours des testeurs.
Prototypage de Haute Qualité :
KPI : Fournir un produit avec une interface intuitive et esthétiquement attrayante.
Progrès : L’application présente une interface simple et intuitive, conçue pour ressembler àun composeur téléphonique par défaut, facilitant la transition des utilisateurs.
KPI : Appliquer des principes modernes d’UI/UX (design réactif, simplicité, accessibilité).
Progrès : Le design intègre des mises en page réactives pour toutes les tailles detéléphone, une navigation simple et une accessibilité grâce à un contraste de couleurssuffisant.
Expérience Fluide :
KPI : Minimiser les frictions pendant l’utilisation (temps de chargement, navigation).
Progrès : L’application est optimisée pour des temps de chargement minimaux à nuls,garantissant une expérience fluide.
KPI : Fournir une documentation utilisateur claire (guides, FAQ).
Progrès : Des FAQ sont disponibles sur Reddit et Telegram, avec des guides completsprévus pour publication une fois le protocole de cryptage intégré. Un formulaire de retour estégalement accessible via CryptPad pour des commentaires anonymes des utilisateurs.



Objectif Complémentaire B : Établissement dePartenariats Stratégiques
Partenariats Utiles :
KPI : Identifier des partenaires clés pouvant accroître la visibilité (influenceurs, entrepriseslocales, incubateurs).
Progrès : Les partenaires clés identifiés se situent principalement dans les communautésFOSS et de protection de la vie privée : développeurs de ROM tels que GrapheneOS,LineageOS et Murena (/e/), ainsi que certaines communautés comme PrivacyGuardians.
KPI : Collaborer avec des organisations ou projets complémentaires.
Progrès : Des emails de contact ont été envoyés aux développeurs de ROM mentionnés ci-dessus. Nous avons également approché certaines communautés Telegram pour leurprésenter le projet.
Partenariats Technique :
KPI : S’associer avec d’autres pour améliorer le produit (intégrations, API).
Progrès : Les écosystèmes FOSS et vie privée étant relativement restreints, les partenairesmentionnés précédemment sont à la fois influents et susceptibles d’aider au développementou à l’intégration d'Icing. Ces acteurs suivent généralement de près les évolutionstechniques du domaine.
Gestion des Relations :
KPI : Formaliser les partenariats par des accords simples pour définir les attentes etcontributions.
Progrès : Nos échanges actuels sont simples : nous sollicitons principalement des conseilset des intégrations dans les ROMs partenaires. Intégrer notre application dans un fork AOSPn'est pas très complexe, mais nécessite une bonne synchronisation entre les équipes.



Objectif Complémentaire C : Optimisation desRelations avec l’Audience Cible
Engagement Communautaire :
KPI : Organiser des événements (webinaires, AMA – Ask Me Anything) pour renforcer lelien avec la communauté.
Progrès : Une session AMA est prévue sur Reddit le 25 juillet après nos premièrespublications de mise à jour pour améliorer l’interaction communautaire. D’autres sessionsseront planifiées.
KPI : Maintenir une communication régulière et transparente (mises à jour, rapports).
Progrès : Une feuille de route des mises à jour majeures a été partagée, et des publicationsmensuelles de mise à jour sont prévues pour tenir la communauté informée.
Système de Retour :
KPI : Mettre en place un canal structuré pour recueillir les retours des utilisateurs (parexemple, enquêtes, formulaires).
Progrès : Un canal de retour anonyme basé sur CryptPad a été établi, en complément descanaux FAQ sur Telegram et Reddit.
KPI : Répondre rapidement aux retours pour montrer que la communauté est écoutée.
Progrès : Nous nous engageons à répondre aux retours par le biais de FAQ mises à jour oude publications dédiées.
Métriques de Satisfaction :
KPI : Suivre les niveaux de satisfaction à l’aide d’indicateurs clés (NPS – Net PromoterScore, CSAT – Customer Satisfaction Score).
Progrès : Des questions NPS et CSAT seront incluses dans les sessions AMA prévues etdans notre formulaire de retour CryptPad. Le NPS mesurera la probabilité derecommandation, tandis que le CSAT évaluera la satisfaction concernant les mises à jour etles fonctionnalités.



Captures d’écran et liens :
Objectif B :

Objectif C :







Telegram: t.me/icingdialer
Reddit: reddit.com/r/IcingDialer
Feedback Form: CryptPad Feedback Form

https://t.me/icingdialer
https://www.reddit.com/r/IcingDialer/
https://cryptpad.fr/form/#/2/form/view/Tgm5vQ7aRgR6TKxy8LMJcJ-nu9CVC32IbqYOyOG4iUs/

